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CarPiTULO |
DISPOSICOES GERAIS
Clausula 1.2
Objeto

O presente Caderno de Encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a
celebrar na sequéncia do procedimento pré-contratual cujo objeto principal consiste
na prestagao, pelo adjudicatario, de servigos de desenvolvimento da solugao InLAB LIMS
Aqua da Aguas do Norte, S.A. e assisténcia técnica, licenciamento e manutengio
evolutiva de software, adiante designado por “Assisténcia Técnica, Licenciamento e
Manutencgdo Evolutiva do Software InLAB”, com observancia das especificagdes constantes
do Anexo | ao presente Caderno de Encargos.

Esta incluido no objeto do presente contrato:
e O fornecimento e renovagao do licenciamento do software

e A prestacao de assisténcia técnica especializada ao software aplicacional do sistema
InLAB existente

e O fornecimento e instalagao de atualizagSes de novas versdes ao software

Clausula 2.2
Consideracoes Iniciais

A AdNorte detém uma solugao de software aplicacional InLAB instalada no polo de
Barcelos. Esta solugao alberga informagao de gestio laboratorial, permitindo o
carregamento de dados de laboratorio, assim como a consulta e extragao da
correspondente informagao.

A plataforma InLAB existente na AdNorte tém-se revelado uma ferramenta
indispensavel para as atividades de gestao operacional das infraestruturas, através da
disponibilizagio de resultados analiticos, que permitem a andlise de tendéncias,
ajudando assim na tomada de decisdes ao longo das diversas fases dos processos de
tratamento. Acresce que a plataforma InLAB da AdNorte suporta o processo
relacionado com a prestagao de servicos do LabAdNorte ao seu Cliente interno, nas
figuras da Diregao de Exploragao e Departamento de Sustentabilidade Empresarial.

O software InLAB instalado na AdNorte é constituido pelos seguintes modulos e base
de dados:

a) Inlab LIMS Aqua - Sistema aplicacional com todas as funcionalidades necessarias a
gestao das rotinas laboratoriais diarias;

b) InLab LIMS Stocks - Mddulo de gestao de stocks laboratoriais;



c) InLab LIMS OnLine - Moddulo alojado em servidor externo para disponibilizagao
de resultados analiticos ao cliente interno e ao cliente externo;

d) Modulo IDQA - Médulo para emissao de Editais e integragdao com a ERSAR;

e) Base de dados SQL Server, autonoma, para uso exclusivo do Laboratorio
Acreditado

Pretende-se assim assistir a solugdo aplicacional InLAB, integrada e disponivel,
assegurando o maximo quadro comum de modulos, suportada numa estrutura e
modelo de dados comum, disponivel para qualquer utilizador interno e/ou externo da
AdNorte.

Clausula 3.2
Elementos do Contrato

O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos.
O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:

a) O suprimento dos erros e das omissoes do caderno de encargos identificados pelos
concorrentes, desde que esses erros e omissoes tenham sido expressamente aceites
pela AdNorte para a decisao de contratar;

b) Os esclarecimentos e as retificagoes relativos ao caderno de encargos;

c) O presente caderno de encargos;

d) A proposta adjudicada;

e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.

Em caso de divergéncia entre os elementos referidos no nimero anterior, a prevaléncia
é determinada pela ordem pela qual sao indicados nesse numero.

Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero 2 e o clausulado
contratual, prevalecem os primeiros salvo quanto aos ajustamentos propostos de
acordo com o disposto no artigo 99.° do Cédigo dos Contratos Publicos (CCP) e
aceites pelo adjudicatario nos termos do disposto no artigo 101.° deste Cédigo.

Clausula 4.7
Preco Base

O preco base do presente procedimento &, nos termos e para efeitos do disposto no
artigo 47.° do Cédigo dos Contratos Publicos, de 50.000,00 EUR (cinquenta mil euros),
nao incluindo o Imposto Sobre o Valor Acrescentado.

O pardmetro base fixado no preceito anterior representa o prego maximo que a
AGUAS DO NORTE, S.A. se dispoe a pagar pela aquisicao objeto do contrato a
celebrar.



3. A violagao do prego base implica a consequéncia prevista na alinea b) do n.° 2 do
artigo 70.° do Codigo dos Contratos Publicos.

4. Os pregos base unitarios fixados sao os constantes na lista de pregos do Anexo IV
do Programa de Procedimento.

Clausula 5.2
Prazo

I. O contrato a celebrar tera a duragdo de 3 (trés) anos a contar da data da respetiva
celebragdo, cessando o contrato no final desse periodo ou no momento em que a
AdNorte, tenha pago ao Adjudicatario o prego estimado da proposta que vier a ser
adjudicada.

2. Com a celebragao do contrato, inicia-se o periodo de fornecimento de licenciamento
bem como a instalagao da mais recente versao InLAB, devidamente integrada com a
base de dados existente, o qual é fixado no prazo maximo de | (uma) semana.

3. Com a celebragao do contrato, inicia-se o periodo de desenvolvimento, integragao, e
configuragao dos servicos solicitados para a solugao InLAB, o qual é fixado no prazo
maximo de |2 (doze) meses.

4. Com a celebragao do contrato, inicia-se igualmente o periodo de assisténcia técnica
especializada e manutengao evolutiva de software InLAB, o qual é prestado, durante o
periodo maximo de 36 (trinta e seis) meses.

CariTuLO Il
OBRIGAGCOES DAS PARTES
SECCAO |
OBRIGACOES DO ADJUDICATARIO
Clausula 6.*
Obrigacoes do adjudicatario

I. Sem prejuizo de outras obrigacoes previstas na legislagio aplicavel e no presente
Caderno de Encargos, constituem obriga¢oes principais do adjudicatario as seguintes:

a) Obrigacao de execugao dos servigos identificados na sua proposta;

b) Disponibilizar o nimero suficiente de técnicos com qualificagao técnico-cientifica
adequada, de forma a garantir uma eficiente concretizagao dos objetivos definidos
no presente Caderno de Encargos, além de uma correta articulagio entre o
prestador de servigos e os representantes da AdNorte;

c) Designar um responsavel pela prestagio de servigos de Assisténcia Técnica,
Licenciamento e Manutengdo Evolutiva do Software InLAB;



d) Executar o servico de “Assisténcia Técnica, Licenciamento e Manutengdo Evolutiva do
Software InLAB” que Ihe for adjudicado, tal como descrito no presente Caderno de
Encargos, com absoluta subordinagao aos principios da ética profissional, isengao,
independéncia, zelo e competéncia;

e) Cumprir as condi¢oes fixadas para a execugao da “Assisténcia Técnica, Licenciamento
e Manutengdo Evolutiva do Software InLAB”;

f) Sujeitar-se a agao fiscalizadora da AdNorte;

g) Garantir o sigilo quanto a informagao a que o pessoal envolvido nos trabalhos venha
a ter acesso;

h) Prestar as informagoes que forem solicitadas pela AdNorte;

i) Realizar todos os trabalhos previstos no Caderno de Encargos, nas condigoes de
prazo e prego contratados;

j) A comunicagao a AdNorte, logo que tenha conhecimento, dos factos que tornem
total ou parcialmente impossivel a execugao do contrato ou a detegao de eventuais
falhas que alterem a qualidade da prestagao do servigo conforme especificado;

k) A informacao, de forma correta e fidedigna, referente as condicoes em que se
processa a execugao contratual, bem como a prestagao de todos os esclarecimentos
solicitados pela AdNorte, desighadamente pelo gestor de contrato que esta designar;

Comunicagao de qualquer facto que ocorra durante a execugao do contrato e que
altere, designadamente, a sua denominagao social ou os seus representantes legais;

A titulo acessorio, o adjudicatario fica também obrigado, designadamente, a recorrer a
todos os meios humanos, materiais e informaticos que sejam necessarios e adequados
a prestacao do servico, bem como ao estabelecimento do sistema de organizagao
necessario a perfeita e completa execucao das tarefas a seu cargo.

O adjudicatario é ainda responsavel perante a AdNorte por qualquer defeito ou
discrepancia dos recursos materiais e informaticos afetos a prestagao do servico de
Assisténcia Técnica, Licenciamento e Manutencdo Evolutiva do Software InLAB.

O Adjudicatario obriga-se a cumprir a legislagio em vigor em matéria de protegao
juridica dos programas de computador, nomeadamente o DL n.° 252/94, de 20 de
Outubro, na sua atual redagao, o Codigo do Direito de Autor e dos Direitos Conexos,
aprovado pelo DL n.° 63/85, de 14 de Margo, na sua atual redagao e o Cddigo da
Propriedade Industrial, aprovado pelo DL n.° 36/2003, de 05 de Margo, na sua atual
redacgao.

O Adjudicatario obriga-se ainda a observar o estabelecido em matéria de protegao de
dados pessoais, nomeadamente com as orientagoes e determinagoes emanadas pelo
Regulamento (EU) 2016/679, de 27 de abril de 2016 e demais normativos conexos.

Subseccio |
Ambito dos servicos a fornecer.



Clausula 7.*
Componente de assisténcia técnica e manutencao evolutiva do software InNLAB

I. Os servigos relacionados com as componentes de assisténcia técnica e de manutengao
evolutiva do software InLAB serao prestados tendo como ambito as instalagoes
administrativas, técnicas e operacionais AdNorte, SA que constituem o Sistema
Multimunicipal de Abastecimento de Agua e Saneamento da Aguas do Norte e serdo
executados na sede localizada em Vila Real e na ETA de Areias de Vilar (Barcelos).

2. A prestagao dos servigos relacionados com a componente de manutengao evolutiva do
software InLAB inclui:

a) O fornecimento de novas versoes e atualizagoes do software e modulos aplicacionais
que compoem o sistema aplicacional InLAB, conforme descrito no Anexo | do
presente Caderno de Encargos, bem como o acesso a corre¢oes do mesmo;

b) A disponibilizagao de novas funcionalidades que venham a ser desenvolvidas em cada
um dos softwares e modulos aplicacionais existentes ou a instalar no sistema
aplicacional InLAB da AdNorte, conforme descrito no Anexo | do presente
Caderno de Encargos;

c) A instalagido nos equipamentos informaticos da AdNorte de novas versoes e
atualizagoes dos softwares e médulos aplicacionais existentes ou a instalar no sistema
aplicacional InLAB da AdNorte, conforme descrito no Anexo | do presente
Caderno de Encargos;

3. A prestagao dos servigos relacionados com a componente de assisténcia técnica do
software InLAB.AdNorte inclui:

a) Alojamento de base de dados online, incluindo a disponibilizagao de atualizagdes com
corregoes e novas funcionalidades de médulo aplicacional InLab LIMS online;

b) A assisténcia técnica especializada as a¢oes de instalagao, configuragao e utilizagao
dos softwares e mddulos aplicacionais existentes ou a instalar no sistema aplicacional
INLAB da AdNorte, conforme descrito no Anexo | do presente Caderno de
Encargos, incluindo a

c) Correcao de erros, anomalias e incidentes, assim como a verificagio da
implementagao das aplicagbes previstas nas alineas anteriores, nomeadamente
através da realizagao de ciclos de teste e monitorizagao da conformidade;

d) A assisténcia técnica especializada, no modelo de bolsa de disponibilidade de horas,
para a realizagao de trabalhos que envolvam suporte técnico especializado a prestar
pelo adjudicatdrio na programagao, configuragao, organizagao e utilizagio dos
softwares e modulos aplicacionais instalados no InLAB da AdNorte.

4. Os servigos de suporte técnico especializado serao objeto de prévia solicitagao pela

AdNorte ou por sua prévia aprovagao, neste Ultimo caso, se a iniciativa pertencer ao
adjudicatario.

5. O suporte técnico especializado sera prestado in situ nos locais indicados no nimero |
da presente clausula;

6. O suporte técnico especializado, se previamente autorizado pela AdNorte, além de
adequada e tecnicamente suportado, pode ser prestado com base em acesso remoto



A.

B.

as aplicagoes instaladas. Para tal, a AdNorte, podera disponibilizar o referido acesso,
dentro de um quadro de procedimentos de seguranga a que o adjudicatario se encontra
obrigado a observar.

As intervengoes de suporte técnico especializado serao solicitadas, no helpdesk da
AdNorte (SICO), originando o pedido de incidente ou de servigo, comunicado via
correio eletronico.

Nos termos deste Caderno de Encargos e relativos as componentes de manutengao
evolutiva de software e assisténcia técnica especializada, serao considerados servigos
nao previstos quaisquer agoes ou trabalhos que nao possam ser enquadraveis em
qualquer dos trabalhos previstos nos numeros anteriores.

Relativamente as mesmas componentes, quaisquer servicos nao previstos so serao
realizados por solicitagdo expressa da AdNorte, ou por proposta do adjudicatario,
mediante acordo prévio da AdNorte, sendo sempre efetuados dentro das condi¢oes
aqui definidas, ou outras que venham a ser para o efeito acordadas.

Clausula 8.
Niveis de servico - SLA

A resposta aos pedidos de intervengao, operacional ou funcional, no sistema InLAB
deve ser executada dentro dos seguintes prazos:

Intervengao Operacional

a) 2 (duas) horas, contadas a partir da rececao de pedido de suporte técnico
especializado, independentemente do meio utilizado, classificadas de prioridade
elevada e que respeitem a pedidos que visem a resolugao de problemas com
consequéncias muito graves, que impegam a realizagdo de tarefas criticas para a
AdNorte, designadamente por completa falha ou paragem do sistema, bem como
por erros de funcionamento que afetem as principais fungoes;

b) 4 (quatro) horas, contadas a partir da rececio de pedido de suporte técnico
especializado, independentemente do meio utilizado, classificadas de prioridade
normal e que respeitem a pedidos que visem a resolugao de problemas que impegam
a realizagdo de tarefas para a AdNorte, designadamente, em consequéncia da
inoperacionalidade ou erro de fungoes gerais;

Intervengao funcional

a) 4 (quatro) horas, contadas a partir da rececao de pedido de suporte técnico,
independentemente do meio utilizado, classificadas de prioridade muito elevada e
que respeitem a pedidos de configuragao, parametrizagao e/ou planeamento com
caracter muito urgente;

b) I (um) dia dtil, contadas a partir da rececao de pedido de suporte técnico,
independentemente do meio utilizado, classificadas de prioridade elevada e que
respeitem a pedidos de configuragao, parametrizagdo e/ou planeamento com
caracter urgente;

c) 5 (cinco) dias uteis, contadas a partir da rece¢ao de pedido de suporte técnico,
independentemente do meio utilizado, classificadas de prioridade normal e que



respeitem a pedidos de configuragao, parametrizagao e/ou planeamento com
caracter intermédio;

d) 2 (duas) semanas, contadas a partir da rece¢ao de pedido de suporte técnico,
independentemente do meio utilizado, classificadas de prioridade baixa e que
respeitem a pedidos de configuragao, parametrizagao e/ou planeamento com
caracter baixo;

Implementagao inicial de planos anuais

a) | (um) més contado a partir da rececao de pedido de suporte técnico,
independentemente do meio utilizado, de modo a garantir a operacionalidade do
LabAdNorte (planificagao do primeiro trimestre);

b) 2 (dois) meses contado a partir da rece¢io de pedido de suporte técnico,
independentemente do meio utilizado, de modo a garantir a planificagao integral
anual.

Reparametrizagao de laboratérios externos

a) |15 (quinze) dias Uteis contados a partir da recegao de pedido de suporte técnico,
independentemente do meio utilizado, para as amostras planeadas para o primeiro
més;

b) I (um) més contado a partir da recegio de pedido de suporte técnico,
independentemente do meio utilizado, para as restantes amostras planeadas.

A resposta aos pedidos de desenvolvimento no sistema InLAB deve ser executada
dentro de 2 (duas) semanas, contadas a partir da recegao de pedido, com o envio do
respetivo planeamento.

As intervengoes de manutengao e suporte devem ser realizadas em dias Uteis, exceto
em caso de indicagao em contrario por parte da entidade adjudicante.

Clausula 9.2
Demonstracio de conformidade, testes e aceitacdo dos servicos

Efetuada a execugao dos servigos relativos a componente de fornecimento e instalagao
do licenciamento InLAB, a AdNorte, por si ou através de terceiro por ela designado,
procede, no prazo de 5 (cinco) dias, a inspegao quantitativa e qualitativa dos mesmos,
com vista a verificar, respetivamente, se estes correspondem as quantidades
estabelecidas no presente Caderno de Encargos e se relnem as caracteristicas,
especificagoes e requisitos técnicos e operacionais definidos no presente Caderno de
Encargos e na proposta adjudicada, bem como outros requisitos exigidos por lei.

No caso da demonstragao de conformidade e os testes previstos na clausula anterior
nao comprovarem a total operacionalidade dos servigos objeto do contrato, bem como
a sua conformidade com as exigéncias legais, ou no caso de existirem defeitos ou



discrepancias com as caracteristicas, especificagoes e requisitos definidos no presente
Caderno de Encargos, a AdNorte deve disso informar, por escrito, o adjudicatario.

3. No caso previsto no nimero anterior, o adjudicatario deve proceder, a sua custa e no
prazo razoavel que for determinado pela AdNorte, ao suprimento e corregao das
irregularidades e desconformidades apresentadas, garantindo o cumprimento das
exigéncias legais e das caracteristicas, especificagoes e requisitos técnicos exigidos.

4. Durante a fase de realizagdo das corregdes, o adjudicatario deve prestar a AdNorte
toda a cooperagao e todos os esclarecimentos entendidos necessarios, através de
pessoas devidamente credenciadas para o efeito.

5. Os encargos com a realizagdao das corregoes, devidamente comprovados, sao da
responsabilidade do adjudicatario.

6. Apos a realizagao das substituicoes necessarias pelo adjudicatario, no prazo respetivo,
a AdNorte procede a realizagao de novos testes de aceitagao, nos termos da clausula
anterior.

7. Caso as verificagoes e os testes a que se refere o ponto | da presente clausula
comprovem a total operacionalidade dos servigos objeto do contrato, bem como a sua
conformidade com as exigéncias legais e neles nao sejam detetados quaisquer defeitos
ou discrepancias com as caracteristicas, especificagoes e requisitos técnicos definidos
no presente Caderno de Encargos, a AdNorte deve disso informar, por escrito, o
adjudicatario.

8. O adjudicatario obriga-se a manter os servigos objeto do presente contrato, durante
todo o prazo da sua execugao, em total operacionalidade e observancia das
caracteristicas, especificagoes e requisitos técnicos definidos no presente Caderno de
Encargo, bem como a sua conformidade com as exigéncias legais.

Clausula 10.*
Direitos de propriedade intelectual e industrial

I. O adjudicatario tera que demonstrar ser titular de todas as licengas, autorizagdes ou
demais atos de consentimento legalmente necessarios a utilizagao de software e demais
solugoes ou produtos por si utilizados na execugao do contrato a celebrar.

2. O adjudicatario obriga-se a manter validas as licengas, autorizagoes ou demais atos de
consentimento a que se refere o nimero anterior, até a integral execugao dos servigos
contratados.

Clausula I1.*
Conformidade e garantia técnica

O adjudicatario fica sujeito, com as devidas adapta¢oes e no que se refere aos elementos
entregues a AdNorte em execugao do contrato, as exigéncias legais, as obrigagoes do
fornecedor e prazos respetivos aplicaveis aos contratos de aquisicao de servicos, nos termos
do Cédigo dos Contratos Plblicos e demais legislagao aplicavel.



SUBSECCAO |
DEVER DE SIGILO
Clausula 12.2
Objeto do dever de sigilo

I. O adjudicatario deve guardar sigilo sobre toda a informagao e documentagao, técnica e
nao técnica, comercial ou outra, relativa a AdNorte, de que possa ter conhecimento ao
abrigo ou em relagao com a execugao do contrato.

2. A informagdo e a documentagio cobertas pelo dever de sigilo nio podem ser
transmitidas a terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que
nao o destinado direta e exclusivamente a execugao do contrato.

3. Exclui-se do dever de sigilo previsto a informagao e a documentagao que fossem
comprovadamente do dominio publico a data da respetiva obtengao pelo adjudicatario
ou que este seja legalmente obrigado a revelar, por forca da lei, de processo judicial ou
a pedido de autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas competentes.

Clausula 13.7
Prazo do dever de sigilo

O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de 2 (dois) anos a contar do
cumprimento ou cessagao, por qualquer causa, do contrato, sem prejuizo da sujeicao
subsequente a quaisquer deveres legais relativos, designadamente, a protecao de segredos
comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou da confianca devidos as pessoas coletivas.

Clausula 14.*
RGPD e Inoperabilidade Digital

I. O Adjudicatario obriga-se, durante a vigéncia do contrato e mesmo apos a sua cessagao,
a nao ceder, revelar, utilizar ou discutir, com quaisquer terceiros, todas e quaisquer
informagoes e ou elementos que lhe hajam sido confiados pela AANORTE ou de que tenha
tido conhecimento no ambito do contrato ou por causa dele.

2. Os dados pessoais a que o Adjudicatario tenha acesso ou que lhe sejam transmitidos pela
AdNORTE ao abrigo do contrato serao tratados em estrita observancia das instrugoes desta
empresa e da legislagao de Protecao de Dados Pessoais, nomeadamente com o Regulamento
Geral de Protegao de Dados Pessoais (RGPD - Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento
Europeu e do Conselho de 27 de abril de 2016).

3. O Adjudicatario compromete-se, designadamente, a nao copiar, reproduzir, adaptar,
modificar, alterar, apagar, destruir, difundir, transmitir, divulgar ou por qualquer outra forma
colocar a disposicao de terceiros os dados pessoais a que tenha acesso ou que |lhe sejam
transmitidos pela AANORTE ao abrigo do contrato, sem que para tal tenha sido
expressamente instruida, por escrito, pela ANORTE.

4. O Adjudicatario aceita que a AANORTE recorra a outras entidades subcontratadas
exclusivamente com o intuito de prestar servicos a que o Adjudicatario nao consiga dar
resposta, sempre no ambito das atribui¢coes definidas pela AANORTE.



5. Caso o Adjudicatario subcontrate outras entidades (mediante prévia autorizagao escrita
da AANORTE, nos termos previstos no CCP) para a prestagao de servigos previamente
definidos pela AANORTE, o Adjudicatirio sera o unico responsavel pela escolha das
empresas subcontratadas, bem como por toda a atuagao destas.

6. O Adjudicatario obriga-se a garantir que as empresas por estas subcontratadas cumprirao
o disposto na LPDP e na demais legislagao aplicavel, nomeadamente com o Regulamento
Geral de Protegao de Dados Pessoais (RGPD - Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento
Europeu e do Conselho de 27 de abril de 2016), devendo tal obrigagdo constar dos
contratos escritos que a celebra com outras entidades por si subcontratadas.

7. O Adjudicatario obriga-se a cumprir rigorosamente o disposto na LPDP e demais
legislagao aplicavel em matéria de tratamento de dados pessoais € nomeadamente a:

a) Utilizar os dados pessoais a que tenha acesso ou que lhe sejam transmitidos pela
AdNORTE, Unica e exclusivamente para efeitos da prestagao dos servigos objeto
deste contrato;

b) Observar os termos e condi¢gdes constantes dos instrumentos de legalizagao
respeitantes aos dados tratados;

c) Manter os dados pessoais estritamente confidenciais, cumprindo e garantindo o
cumprimento do dever de sigilo profissional relativamente aos mesmos dados
pessoais;

d) Cumprir quaisquer regras relacionadas com o tratamento de dados pessoais a
que a ADNORTE, esteja especialmente vinculada, desde que tais regras lhe sejam
previamente comunicadas;

e) Por em pratica as medidas técnicas e de organizagao necessarias a protecao dos
dados pessoais tratados por conta da AANORTE, contra a respetiva destruigao,
acidental ou ilicita, a perda acidental, a alteragao, a difusao ou o acesso nao
autorizados, bem como contra qualquer outra forma de tratamento ilicito dos
mesmos dados pessoais;

f) Prestar a AANORTE, toda a colaboragao de que esta carega para esclarecer
qualquer questao relacionada com o tratamento de dados pessoais efetuado ao
abrigo do contrato e manter a AANORTE, informada em relagao ao tratamento
de dados pessoais, obrigando-se a comunicar de imediato qualquer situagao que
possa afetar o tratamento dos dados em causa ou que de algum modo possa dar
origem ao incumprimento das disposi¢coes legais em matéria de protegao de

dados pessoais ou dos termos do instrumento de legalizagao concedido pela
Comissao Nacional de Protecao de Dados AANORTE;

g) g) Assegurar que os seus colaboradores cumprem todas as obrigagoes previstas
no contrato;

h) Assegurar que as pessoas autorizadas a tratar os dados pessoais assumiram um
compromisso de confidencialidade ou estao sujeitas a adequadas obrigagoes
legais de confidencialidade;

i) Adotar medidas de segurancga previstas no artigo 32.° do RGPD, que assegurem
a confidencialidade, a integridade, a disponibilidade e a resiliéncia dos sistemas e
servicos que tratam dados pessoais e possuir um processo para testar, apreciar
e avaliar regularmente a eficacia destas medidas;



j) Prestar a assisténcia necessaria a AANORTE no sentido de permitir que esta
cumpra a obrigagao de dar resposta aos pedidos dos titulares dos dados tendo
em vista o exercicio dos Direitos previstos no RGPD, nomeadamente o direito
de acesso do titular aos seus dados pessoais, direito de retificagao e direito ao
apagamento dos dados.

k) Garantir mecanismos de notificagao efetivos em caso de violagao de dados
pessoais;

[) Disponibilizar as informagoes necessarias para demonstrar o cumprimento do
RGP, bem como colaborar com auditorias ou inspe¢oes, conduzidas pela
AdNORTE ou por outro auditor por este mandatado.

8. O Adjudicatario sera responsavel por qualquer prejuizo em que a AANORTE, venha a
incorrer em consequéncia do tratamento, por parte do mesmo e/ou dos seus
colaboradores, de dados pessoais em violagao das normas legais aplicaveis e/ou do disposto
no contrato.

9. Para efeitos do disposto no n.° 8 e na alinea g) do n.° 7 da presente clausula, entende-se
por “colaborador” toda e qualquer pessoa singular ou coletiva que preste servigos ao
Adjudicatario/prestador de servigos, incluindo, designadamente, representantes legais,
trabalhadores, prestadores de servicos, procuradores e consultores, independentemente da
natureza e validade do vinculo juridico estabelecido entre o Adjudicatario e o referido
colaborador.

10.A obrigagao de sigilo prevista na alinea d) do niumero 7 da presente clausula mantém-se
mesmo apos a cessagao do contrato, independentemente do motivo porque ocorra.

Clausula 15.*
(Interoperabilidade Digital)

I. O Adjudicatario obriga-se a executar o contrato em conformidade com as normas
abertas:

a) Lei n.° 36/2011, de 2| de junho - Adogao de normas abertas nos sistemas
informaticos do Estado

b) RCM n.° 91/2012, de 8 de novembro - Regulamento Nacional de
Interoperabilidade Digital.

SECcAo Il
OBRIGACOES DA ADNORTE
Clausula 16.7
Preco contratual

I. Pela prestacao de servicos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das
demais obrigagoes constantes do presente Caderno de Encargos, a AdNorte deve
pagar ao adjudicatario o prego constante dos precos unitarios constantes da
proposta, acrescido de IVA a taxa legal em vigor, se este for legalmente devido, sem
prejuizo do disposto no numero seguinte.


https://www.ama.gov.pt/documents/24077/31275/Lei362011-NormasAbertas.pdf/0f700e80-af73-4086-ae23-4b25bca5d825
https://www.ama.gov.pt/documents/24077/31275/Lei362011-NormasAbertas.pdf/0f700e80-af73-4086-ae23-4b25bca5d825
https://www.ama.gov.pt/documents/24077/31275/RCM_91_2012.pdf/c732f9ca-b5aa-4105-8ee3-2456968a1134
https://www.ama.gov.pt/documents/24077/31275/RCM_91_2012.pdf/c732f9ca-b5aa-4105-8ee3-2456968a1134

2. O preco total é estimado, por ser variavel em fungao das quantidades de servigos
efetivamente realizados, razio pela qual a AGUAS DO NORTE, S.A. apenas pagara
os servicos que venham a ser real e efetivamente prestados, por aplicagio dos
pregos unitarios previstos para os tipos de trabalho indicados as intervengoes
efetivamente realizadas.

3. As quantidades apresentadas no presente de Caderno de Encargos, sio meramente
indicativas, destinando-se, essencialmente, a determinagao do prego total estimado.

4. Caso venha a verificar-se que o valor dos servigos efetivamente prestados € menor
do que o valor correspondente as quantidades estimadas apresentadas nas Clausulas
deste Caderno Encargos, o adjudicatario nao tera direito a qualquer indemnizagao
ou compensagao, sem prejuizo do disposto no n.° | do artigo 381.°, aplicavel de
acordo com n.° 6 do artigo 454.°, ambos do CCP.

5. O prego referido nos nimeros anteriores inclui todos os custos, encargos e
despesas cuja responsabilidade nio esteja expressamente atribuida a AGUAS DO
NORTE, S.A., nomeadamente os relativos aos meios humanos e materiais,
alimentagao, transporte, armazenamento e manuten¢ao, bem como quaisquer
encargos decorrentes da utilizagdo de marcas registadas, patentes ou licengas.

6. Nao havera lugar a revisao de pregos durante o prazo de execugao contratual e
eventuais renovagoes se as houver.

Clausula 17.2
Condi¢coes de pagamento

As quantias devidas pela AdNorte, nos termos da(s) clausula(s) anterior(es), deve(m)
ser paga(s) no prazo de 30 (trinta) dias apds a recegao pela AdNorte das respetivas
faturas, as quais s6 podem ser emitidas apos o vencimento da obrigagao respetiva.

As faturas a apresentar pelo Adjudicatirio a AdNorte, devem conter os elementos
necessarios a uma completa, clara e adequada compreensao dos valores faturados, os
quais devem ser apresentados de forma desagregada em documento anexo a cada
fatura. Em caso de discordancia por parte da AdNorte quanto aos valores indicados nas
faturas, deve esta comunicar ao adjudicatario, por escrito, os respetivos fundamentos,
ficando o adjudicatario obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder
a emissao de nova fatura corrigida.

Desde que devidamente emitidas e observado o disposto nos pontos anteriores, da
presente Clausula, as faturas devem ser apresentadas até ao dia 4 do més seguinte a
que se referem, conter a mengao da respetiva nota de encomenda e sao pagas através
de transferéncia bancaria.

cariTuLo Il
PENALIDADES CONTRATUAIS E RESOLUCAO



Clausula 18.7
Penalidades contratuais

Pelo incumprimento de obrigagoes emergentes do contrato, a AdNorte pode exigir do
adjudicatario o pagamento de uma pena pecuniaria, de montante a fixar em fungao da
gravidade do incumprimento, nos seguintes termos:

a) Pelo incumprimento das datas e prazos de execugao dos servigos prestados objeto
do contrato, 10% do valor do contrato;

b) Pelo incumprimento da obrigagao de garantia técnica, 5% do valor do contrato;

Em caso de resolugao do contrato por incumprimento do adjudicatario, a AdNorte
pode exigir-lhe uma pena pecuniaria em 20% do valor global do contrato.

Ao valor da pena pecuniaria prevista no nimero anterior sao deduzidas as importancias
pagas pelo adjudicatario ao abrigo da alinea a) do n.° |, relativamente aos bens objeto
do contrato cujo atraso na entrega tenha determinado a respetiva resolugao.

Na determinagao da gravidade do incumprimento, a AdNorte tem em conta,
nomeadamente, a duragao da infragao, a sua eventual reiteragao, o grau de culpa do
adjudicatario e as consequéncias do incumprimento.

A AdNorte pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato com as
penas pecuniarias devidas nos termos da presente clausula.

As penas pecuniarias previstas na presente clausula nao obstam a que a AdNorte exija
uma indemnizagao pelo dano excedente.

Clausula 19.2
Forca maior

Niao podem ser impostas penalidades ao adjudicatirio, nem é havida como
incumprimento, a nao realizagao pontual das prestagoes contratuais a cargo de qualquer
das partes que resulte de caso de forga maior, entendendo-se como tal as circunstancias
que impossibilitem a respetiva realizagao, alheias a vontade da parte afetada, que ela nao
pudesse conhecer ou prever a data da celebragao do contrato e cujos efeitos nao |he
fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar.

Podem constituir for¢a maior, se se verificarem os requisitos do nimero anterior,
designadamente, tremores de terra, inundagoes, incéndios, epidemias, sabotagens,
greves, embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e
determinagoes governamentais ou administrativas injuntivas.

Nao constituem forga maior, designadamente:

a)Circunstancias que nao constituam forga maior para os subcontratados do
adjudicatario, na parte em que intervenham;

b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do adjudicatario ou a grupos de
sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades
dos seus subcontratados;



c)Determinagoes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatoria
ou de outra forma resultantes do incumprimento pelo adjudicatario de deveres ou
onus que sobre ele recaiam;

d) Manifestagoes populares devidas ao incumprimento pelo adjudicatario de normas
legais;

e) Incéndios ou inundagoes com origem nas instalagoes do adjudicatdrio cuja causa,
propagacao ou proporgoes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento
de normas de seguranga;

f) Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do adjudicatario nao devidas a
sabotagem;

g)Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros;

A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de for¢a maior deve
ser imediatamente comunicada a outra parte.

A forga maior determina a prorrogagao dos prazos de cumprimento das obrigagoes
contratuais afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao
impedimento resultante da forga maior.

Clausula 20.*
Resolucao por parte da AdNorte

Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugao do contrato previstos na lei, a
AdNorte pode resolver o contrato, a titulo sancionatorio, no caso de o adjudicatario
violar de forma grave ou reiterada qualquer das obrigagoes que Ihe incumbem.

O direito de resolugao referido no nimero anterior exerce-se mediante declaracao
enviada ao adjudicatario e nao determina a repeticao das prestagoes ja realizadas, a
menos que tal seja determinado pela AdNorte.

Clausula 21.*
Resolucao por parte do adjudicatario

Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugao previstos na lei, o adjudicatario pode
resolver o contrato quando:

a) Qualquer montante que lhe seja devido esteja em divida ha mais de 6 (seis) meses
ou o montante em divida exceda 20% do prego contratual, excluindo juros.

O direito de resolugao é exercido por via judicial.

Nos casos previstos na alinea a) do n.° |, o direito de resolugao pode ser exercido
mediante declaragao enviada a AdNorte, que produz efeitos 30 (trinta) dias apds a
rececao dessa declaragao, salvo se este Ultimo cumprir as obrigagdes em atraso nesse
prazo, acrescidas dos juros de mora a que houver lugar.

A resolugao do contrato nos termos dos numeros anteriores nao determina a repetigao
das prestagoes ja realizadas pelo adjudicatario, cessando, porém, todas as obrigagoes
deste ao abrigo do contrato, com excegao daquelas a que se refere o artigo 444.° do
Codigo dos Contratos Publicos.



CAPiTULO IV
SEGUROS
Clausula 22.2

Seguros

I. O adjudicatario é obrigado a celebrar e a manter valido, um seguro de responsabilidade
civil profissional, garantindo a responsabilidade por danos decorrentes de agoes ou
omissoes praticadas no exercicio da sua atividade conexa com o objeto desta prestagao
de servigos, abrangendo quaisquer pessoas de que se sirva na sua atividade.

2. O capital minimo a segurar é de 150.000,00 EUR (cento e cinquenta mil euros).

3. O referido seguro devera ser contratado junto de uma seguradora autorizada a exercer
a atividade em Portugal.

4. A AdNorte pode, sempre que entender conveniente, exigir prova documental da
celebragao dos contratos de seguro referidos no nimero |, devendo o Adjudicatario
fornecé-la no prazo de 5 (cinco) dias.

5. O adjudicatario é obrigado a apresentar na fase de formagao do contrato e sempre que
lhe for requerido pela AdNorte, o comprovativo do seguro de acidentes de trabalho
atualizado.

CAPiTULO V
RESOLUCAO DE LITiGIOS
Clausula 23.?

Foro competente

Para resolugao de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia
do Tribunal Administrativo e Fiscal de Mirandela com expressa renuncia a qualquer outro.

CAPiTULO VI
DISPOSICOES FINAIS
Clausula 24.*
Subcontratacdo e cessdao da posicao contratual

A subcontratagao pelo adjudicatario e a cessao da posi¢ao contratual por qualquer das
partes depende da autorizagiao da outra, nos termos do Codigo dos Contratos Publicos.

Clausula 25.*
Comunicac¢des e notificacoes

I. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificagoes e
comunicagoes entre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do
Codigo dos Contratos Publicos, para o domicilio ou sede contratual de cada uma,
identificados no contrato.

2. Qualquer alteragao das informagoes de contacto constantes do contrato deve ser
comunicada a outra parte.

Clausula 26.*
Contagem dos prazos



Os prazos previstos no contrato sao continuos, correndo em sabados, domingos e dias
feriados.
Clausula 27.7
Legislacao aplicavel

O contrato € regulado pela legislagao portuguesa.



ANEXO |
ESPECIFICACOES TECNICAS

|. Identificacdo do pacote de software e médulos aplicacionais da solucao InLAB
a disponibilizar e sujeitos a manutencdo evolutiva

Os produtos de software e dos médulos aplicacionais da solugao InLAB objeto dos servigos
de manutengao evolutiva e assisténcia técnica especializada previstos no presente contrato
sao os indicados na Tabela I:

Software e médulos aplicacionais InLAB.AdNorte
Designagdo Quantidade

Inlab LIMS Aqua (anual) 3

InLab LIMS Stocks (anual) 3

InLab LIMS OnlLine (anual) 3

Modulo IDQA (anual) 3

2. Especificac6es de manutencdo evolutiva de software e da assisténcia técnica
especializada

2.1. No ambito do servico de manutengao evolutiva e assisténcia técnica especializada
poderao ser realizadas varias tarefas relacionadas com a utilizagao e manutengao do
software e dos moédulos InLAB instalados na AdNorte, nomeadamente:

a) Acompanhamento e apoio as atividades desenvolvidas pelos
utilizadores do InLAB;

b) Realizagao de agoes de formagao, informagao e esclarecimentos de
duvidas necessarios para uma boa utilizagao e fiabilidade na execugao
dos trabalhos;

c)Realizagao de agoes de reformulagao e reorganizagao de dados e
informacao;

d) Identificagao de melhorias e novas funcionalidades para o sistema
aplicacional InLAB;

e) Disponibilizagao e instalagao de atualizagoes com corregoes e novas
funcionalidades no conjunto de softwares que compoem o InLAB;

2.2. As atividades de manutengao evolutiva de software e de assisténcia técnica
especializada previstas no numero anterior serao realizadas presencialmente nas
instalagoes da AdNorte.

2.3. As atividades de manutengao evolutiva de software e de assisténcia técnica
especializada previstas no niumero anterior poderao também ser realizadas por e-



2.4.

2.5.

2.6.

3.1.

4.

4.1.

mail ou telefone, ou, em casos que se justifique e sujeito a aprovagao prévia da
AdNorte, por ligagao remota aos servidores da AdNorte.

As atividades de manutengao evolutiva de software e assisténcia técnica especializada
serao sempre objeto de prévia informagao e aprovagao por parte da AdNorte.

As atividades de manutencao evolutiva de software e de assisténcia técnica
especializada relacionadas com o sistema aplicacional InLAB serao objeto de reporte
a AdNorte através da elaboragao e apresentagao com periodicidade trimestral de
relatorios circunstanciados, esclarecidos e completos, identificando e descrevendo
os pedidos de intervengao efetuados pela AdNorte, as intervengoes realizadas pelo
prestador de servicos em resposta aos pedidos ou as intervengoes realizadas pelo
prestador de servigos, por iniciativa deste Ultimo, além da respetiva valorizagio em
termos de horas e custos, de acordo com o contrato estabelecido.

Qualquer atividade de assisténcia técnica especializada ao sistema aplicacional InLAB
sera executada por técnicos do prestador de servigo, sob a responsabilidade deste
ultimo e supervisao do responsavel interno da AdNorte pelo sistema aplicacional
InLAB.

Servicos de Integracao

No ambito dos servicos integragio devem ser realizadas varias tarefas,
nomeadamente:

a) Integracao de equipamentos analiticos (EAA, ICP-MS, ICS 5000+,
HPLC, Titulador automatico, EAM)

b) Integracao com outras plataformas (Aquafield, NAVIA, SIG, Biwater
— plataforma de indicadores)

c) Integragao com base de dados de todas as localizagoes e ativos. Sera
disponibilizada uma vista SQL com a informagao necessaria.

Servicos de Mobilidade e Colaboracao

No ambito dos servicos Mobilidade e Colaboracao deve ser realizadas varias tarefas,
nomeadamente:

a) Licenciamento anual de todos os médulos, sem limite de
utilizadores e/ou dispositivos;



b) Utilizagdo da plataforma H2Online® para disponibilizacao de
resultados analiticos referentes a qualidade da agua e publicagao de
editais;

c) Utilizagao da plataforma iLims® para atomizagao da integragao em
massa de resultados analiticos multi-laboratorio;

d) Modulos e funcionalidades a configurar/implementar com base na
mobilidade, em diferentes dispositivos, e com uma abordagem
colaborativa e de interagao com o exterior:

e Moddulo de colheitas;
¢ Disponibilizagao de informagao da qualidade da agua ao exterior;
¢ Indicadores de gestao e indicadores de operagao
5. Planeamento
Dia 0 — Adjudicacao

Semana | - Fornecimento, instalagao e atualizagao dos modulos InLAB para a ultima
versao. Entrada em produgao da ultima versao com toda a informagao historica.

Semana 25 — Conclusao dos servigos de integragao com outras plataformas (Aquafield,
NAVIA, SIG, Biwater — plataforma de indicadores)

Semana 40 - Conclusao dos servigos de mobilidade e colaboragao (Médulo de colheitas,
disponibilizagao de informagao da qualidade da 4gua ao exterior, indicadores de gestao e
indicadores de operagao)

Semana 52 - Conclusao dos servigos de integragao com equipamentos analiticos

6. Equipa Técnica

6.1. Consultor sénior / Técnico superior altamente especializado
Formacao
Mestrado em Sistemas de Informagao ou Equivalente

Competéncias



Consultoria e gestao de projetos;

Concegao, gestao e planeamento de Bases de Dados;

Definicao e arquiteturas para implementagao de solugoes de sistemas de informagao;
Programagao Orientada a Objetos com C#;

Linguagem Transact SQL;

Business Inteligence (Bl) e Data Warehouses.

Experiéncia profissional

Mais de 15 anos de experiéncia em:
e Sistemas de informagao para gestao laboratorial;
e Tratamento, processamento e gestao de resultados analiticos.

6.2. Consultor sénior / Técnico superior altamente especializado
Formacao
Licenciatura em Sistemas de Informagao ou Equivalente
Competéncias

Project Management Professional — PMO Consul_ng;
Certificacao “ITIL Founda_ons”;

Interface com o cliente e Modelizagao de processos de negocio;
Programagao Orientada a Objetos com CH#, Java, VB;
Linguagem Transact SQL;

Experiéncia

Mais de |5 anos de experiéncia em:
- Consultoria em Estratégia de Sistemas de Informacao e Processos de Negécio;
- Implementagao e gestao de projetos para Construgao e Transformacgao Digital.

6.3. Programador sénior / Técnico superior altamente especializado
Formacao
Doutoramento

Tese realizada na area de Inteligéncia Artificial

Competéncias

Modulagao de problemas e definicao de algoritmos;



Programagao em C++
Programagao Orientada a Objetos com C#;
Linguagem Transact SQL;

Experiéncia

4 anos de experiéncia em:

- Programacao orientada a objetos;

- Utilizagao de Visual Studio e tecnologias MicrosoK para desenvolvimento de solugoes
e aplicagoes informaticas;

6.4. Programador sénior / Técnico superior especializado

Formacao

Mestrado em Engenharia Informatica ou Equivalente
Competéncias

Programagao Orientada a Objetos com CH#, Java, VB;
Linguagem Transact SQL;

Implementacgao de APIs;

Implementagao de Windows Services

Experiéncia

5 anos de experiéncia em:

- Programacao orientada a objetos;

- Utilizagao de Visual Studio e tecnologias Microsoft para desenvolvimento de solugoes

e aplicagoes informaticas;

6.5. Técnico

Formacao

2°ano

Competéncias

Interface com os laboratérios;

Parametrizagao e configuragao de solugoes de sistemas de informacgao laboratorial;
Suporte operacional de primeira linha

Experiéncia

2 anos de experiéncia em:



- Configuracao e parametrizagao de Sistemas LIMS (Laboratory Informaon
Management Systems);
- Suporte e manutencao base de Sistemas LIMS;
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